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Design Thinking

Eine Innovationsmethodologie -
auch fur den Bildungsbereich
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Design Thinking

» Nutzerorientierter Innovationsansatz zur Losung von
Problemen und zur Entwicklung neuer Ideen

» Ursprung: Denk- und Arbeitsweise von Architekten

» Mal3gebliche Entwicklung des heutigen Verstandnisses:
m d.school der Stanford University (seit 2005)

m d.school des Hasso Plattner Instituts Potsdam (seit 2007)

» Internationale Etablierung an Universitaten und Hoch-
schulen (z.B. St. Gallen, Finnland)

» Anwendung in namhaften Unternehmen (z. B. Swisscom,
Apple)
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Design Thinking im Bildungsbereich

Exemplarische Herausforderungen
des Bildungsmanagements:

Exemplarische Chancen des
Design Thinking:

= Bildungsprozessmanagement

> Didaktisches Prinzip der
Lernerorientierung

> Neukonzeption/Optimierung
von Bildungsangeboten

= Bildungsbetriebsmanagement

» Organisationsentwicklung

» Anspruchsgruppenkonzept

Konsequente Nutzer-
orientierung

= Erfolgsversprechende
Innovationsideen

Strukturierter Innovations-
prozess

=  Methodenrepertoire
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Der iterative Design Thinking Prozess im Mikro-
ZyleIS (vgl. Plattner et al. 2009, S. 114)
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» Beleuchtung der Design Challenge
m Klarung der Problemstellung

m Schaffung eines grundlegenden Verstandnisses fur

die Ausgangslage
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Beobachten

» Fokussierung der Nutzerperspektive
m ,.Laufe in den Schuhen eines potenziellen Nutzers*

m Was sind die tatsachlichen Bedurfnisse des Nutzers?
(Interviews, Beobachtungen etc.)

Abb. 7
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Sichtwelise definieren

» Auswertung und Interpretation der Nutzerdaten
m Konkretisierung des Problems/Scharfung der Design Challenge

m Entwicklung eines ganzheitlichen Nutzerprofils (z. B. Persona)
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ldeen finden

» Sammlung moglichst vieler Ideen in kurzer Zeit

= Nutzung von Kreativitatstechniken zur Ideenfindung (z. B.
Brainstorming)

m Auswahl der Ideen, die weiterentwickelt werden sollen

Abb. 9
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Prototypen entwickeln

» Visualisierung erster Losungsansatze durch einfache
Prototypen

m Physische oder digitale Prototypen: Im Bildungsbereich
eignen sich z. B. Storyboards, Rollenspiele, Videos etc.

m Losungsansatze werden schnell fur den Nutzer greifbar
m Fehler werden frih erkannt und als Chance zur Weiter-

entwicklung genutzt
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» Potenzielle Nutzer erproben die Prototypen

m Feedback der Nutzer: Entspricht der Prototyp den
tatsachlichen Bedurfnissen?

m Starken und Schwachen der Ldsungsidee sollen mdglichst
schnell erkannt werden

m Iteration: Weiterentwicklung der Prototypen auf der
Grundlage des Nutzer-Feedbacks




PH Ludwigsburg - Institut fur Bildungsmanagement

Mindset (vgl. Plattner et al. 2009, S. 127 ff.)

» EXxperimentelle Iteration

m Bewusste Reflexion durch Ruckkopplung auf
vorangegangene Phasen

m Fehler werden als Lernchance verstanden

» Konsequente Visualisierung

m Skizzen, Fotos, Ablaufplane etc. erleichtern das
Verstandnis

m Dokumentation des Prozessverlaufs

» Strukturierter Zeitrahmen
m Knappe Zeitfenster fordern die Spontanitat
m ldeenvielfalt statt Perfektion
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Wesentliche Design Thinking Prinzipien

» Der Mensch steht im Mittelpunkt

» Viele Ideen erhdhen die Erfolgschancen

» Auch unrealistische Ideen sind willkommen

» Kritik wird durch kreative Vorschlage ersetzt

» Ideen werden greifbar gemacht

» Alle Teammitglieder arbeiten gleichberechtigt zusammen

» Frihes Scheitern ermaoglicht friihe Lernchancen
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» Brown, Tim (2009): Change by Design. How Design Thinking Transforms
Organizations And Inspires Innovation. New York. Harper.

» Hauschildt, Jurgen; Salomo, Soren; Schultz, Carsten; Kock, Alexander (2016):
6., vollstandig aktualisierte und Uberarbeitete Auflage. Minchen: Vahlen.

» Iberer, Ulrich; Freytag, Gabriele; Muller, Ulrich (2013): Handbuch Bildungs-
management im organisierten Sport. Herausgegeben von der Flhrungs-
akademie des Deutschen Olympischen Sportbundes (DOSB) und dem Institut
fur Bildungsmanagement der Padagogischen Hochschule Ludwigsburg. Koln:
Fuhrungs-Akademie des DOSB.

» Iberer, Ulrich; Mdller, Ulrich (2016): Bildungsprozessmanagement - Steuern
und Gestalten von Bildungsprozessen. Studientext mit Literaturauszigen im
Masterstudien-gang Bildungsmanagement. Unveroffentlichtes Studienmaterial
/ Online im Lernportal Bildungsmanagement (zugangsbeschrankt).
Ludwigsburg: Padagogische Hochschule.
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Ludwigsburg (2017): Design Thinking. Online im Internet:
http://bildungsmanagement.ph-ludwigsburg.de/17575+M5a44944feb4.html.
Abgerufen am 05.04.2018

» Kohrs, Jan-Torsten; Miller, Ulrich; Nees, Dirk (2017): Design Thinking. In:
Muller, Ulrich u.a. (Hg.): methoden-kartothek.de. Spielend Seminare planen
fur Weiterbildung, Training und Schule. Flnfte Nachlieferung 2017.
Bielefeld: Bertelsmann (5 S.)

» Kohrs, Jan-Torsten; Nees, Dirk (2017): Mit Design Thinking Seminare
entwickeln. Innovationsmethode fir Trainer. In: Training aktuell 11/17, S.
27 - 31.

» Lewrick, Michael; Link, Partick; Leifer, Larry (2017): Das Design Thinking
Playbook. Mit traditionellen, aktuellen und zuktnftigen Erfolgsfaktoren.
Milnchen: Vahlen.
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» Mdller, Ulrich (2007): Bildungsmanagement - Skizze zu einem orientierenden
Rahmenmodell. In: Schweizer, Gerd; Iberer, Ulrich; Keller, Helmut (Hrsg.):
Lernen am Unterschied. Bildungsprozesse gestalten - Innovationen
vorantreiben. Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag, S. 99 - 121.

» Plattner, Hasso; Meinel, Christoph; Weinberg, Ulrich (2009): Design Thinking.
Innovationen lernen - Ideenwelten 6ffnen. Muinchen: FinanzBuch.

» Schmidberger, Iris (2017): Design Thinking im Kontext eines innovations-
orientierten Bildungsmanagements. Unvertffentlichte Masterarbeit, Institut
fur Bildungsmanagement.

» Tonhauser, Pauline (2015): Design Thinking Workshop: 12 Zutaten, die in
keinem Design Thinking Workshop fehlen dirfen. Kindle Edition.

» Uebernickel, Falk; Brenner, Walter:; Pukall, Britta; Naef, Therese;
Schindlholzer, Bernhard (2015): Design Thinking - Das Handbuch. Frankfurt
am Main: Frankfurter Societats-Medien.
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