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Von der PR-Konzeption zur PR-Kontrolle.
Kommunikationsmanagement

Dr. Christiane Datsch

Wer Offentlichkeitsarbeit im Kulturbetrieb macht, kennt das Dilemma: Mit einem
guten Plan konnte man Zeit gewinnen und Geld sparen, aber Zeit und Geld fuirs Pla-
nemachen hat man nicht. Die gangige Problemlosung, wenn man nicht ganz auf Pla-
nung verzichten will: Man beschrankt sich auf Plane geringer Reichweite, z.B. Spiel-
zeitplane, Ausstellungsplane, Projektplane fur KommunikationsmaBnahmen, Strate-

gische Kommunikationskonzepte sind das nicht.

Naturlich sind operativ-taktische Plane besser als gar keine, sie sind sogar unver-
zichtbar fur ein funktionierendes Kulturmarketing. Doch wer Uber das tagliche Hams-
terrad hinaus Weichen fur die Zukunft stellen will, der kann nicht bei der Auflistung
programmbegleitender PR-MaBnahmen stehen bleiben. Das Seminar vermittelt des-
halb eine nachvollziehbare Planungs-Systematik, wie man schrittweise zu einer uber-
greifenden, langerfristigen PR-Konzeption gelangt. Erst dann macht der Begriff
,2Kommunikationsmanagement®, das auch in der strategischen Leitungs- und Pla-

nungskompetenz den Unterschied zur ,,Kulturarbeit* hervorhebt.
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